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Einleitung

In dieem Artikel behandeln wir die ThemenGesundheit,
ergonomische Besonderheiten am -Rfbeitsplatz sowie das
Zusammenwirken von Mensch und Computer unter besonderen
BedingungenSie werden in diesem Buch ebenfalls Hinweise und
Grundsatzinformationen zur farblichen (Ragestaltung Ihrer
Arbeitsraume vorfinden, die zur Forderung und zum Erhalt Ihrer
psychischen und physischen Gesundheit dienen.

Tl beschéftigt sich parallel zu den allgemeinen. geschéftlichen
Aufgaben mit wichtigen Aspekten zur Gesunderhaltung Ihrer
Mitarbeiter am P@Arbeitsplatz, mit grundsatzlichen Anforderungen
dazu sowie mit technischen Besonderheiten-und Einflissen unserer
IT-Technik auf die Umgebung im Bdiro. Unsere Erfahrungen und
Ansichten zum vorliegenden Thema sind in eine ausgesuchte
Informationspalette eingeflossen,“welche wir Ihnen gern zur
Verfligung stellen wollen.

Sie werden ausgewabhlte- und detaillierte Informationen zu den
wechselseitigen Einflissen von Mensch unelé¢thnik erhalten;
speziell zum Einfluss durch den Menschen auf dieeldhnikund im
Umkehrschluss-einige wichtige Auswirkungen unserer Computer
Notebook _Cund anderer I[dTechnik auf den Menschen beim
taglichen-Umgang damit.

Wir- ~werden das Zusammenspiel von Umwelteinflissen,
Computertechnik, Ergonomie, Farbgestaltung des Binod der
damit verbundenen positiven Wirkung auf Menschen néaher
beleuchten. Uns geht es in diesem Buch vornehmlich um den
Gesundheitsaspekt und den damit verbundenen Anforderungen im
Biro und bei Ihnen zu Hause.
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Sehr viele Mitarbeiter und é&fantwortliche in den Firmen,
unterschéatzen dieses Zusammenspiel von Mensch und Maschine.
Mit unserem Buch verbinden widiese wichtigen Themen und
bieten Ihnen zusatzlichzu unseer taglichen Aufgabenabwicklung
einen besonderen Beratungsservice anWir erheben keinen
Anspuch auf die Vollstandigkeit der Angaben, da im Zuge der

Forschung stets neue Erkenntnisse zu erwarten sind.

Arbeitsplatzspezifische Tipps _undtechnische Grundsatze /

Arbeitsplatz und Raumgestaltung.

Laut einer reprasentativen Umfrage des: Marktforschungfiutes
Forsa benutzen etwa 72 Prozent der.Bundesburger einen Computer.
In der Regel verbringt der Durchschnitt unserer Blirger cired8 6
Stunden pro Tagm PC alsoentweder zu Hause oder aseinem
Arbeitsplatz Hieraus ergeben sich gesundheitliche @®terheiten

die den physischen Korper, insbesondere den Ricken, die Augen
und auch die psychische Verfassutey Mitarbeiter am Computer

betreffen.

Entscheidende Faktoren fir derartige gesundheitliche Probleme
sind unter anderem ein akuter Bewegungsmandetdingt durch

die intensive Computernutzung, erheblicher Platzmangel, eine sehr
oft zu beobachtende unvorteilhafte Einrichtung am Arbeitsplatz,

eine mangelhafte Beleuchtung, unzureichende Pausenzeiten oder
auch falsche Sitzpositionen der Mitarbeiter dunein Schreibtischen.

Weiterhin konnten wir zusétzlich die Rauomd Farbgestaltung als
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einen wesentlichen Faktor bzw. Verursacher in verschiedenen
Firmen beobachten. Aus all diesen Grinden ist eine optimale
Arbeitsplatzgestaltung fur die angesprochene ghagbpe

unabdingbar und dient der Gesunderhaltung dieser

Personengruppen, ob im Beruf oder auch zu Hause.

Mit den nachfolgenden, grundsétzlichen Tipps und technischen
Grundséatzen stellen wir Ihnen die Mindestanforderungen fir die

Einrichtung und Inbetriebrtane eines P@rbeitsplatzes bereit.
Flachenbedarf fur Computerarbeitsplatze:

In der Regel sollte der Flachenbedarf fir Computerarbeitsplatze von
mindestens 8 10 m2, je nach Abhéangigkeit von der Art der Téatigkeit
und der Anzahl der Computerarbeitsplatne Arbeitsraum, von der
technischen Ausstattung ~und dem vorhandenenob¥iar, der

Mindestsatz sein.

Die Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin empfiehlt

fur Bildschirmarbeitsplatze eine Flache von 10 m2.
Grundbedarf an unverstellter Bodenflache

Daraus folgt ein Grundbedarf an unverstellter Bodenflache von
mindestens 1,5 m?2 bei einer durchschnittlichen Raumhdhe vy860 2
m, wobei eine gute und ausreichende Belliftung des Arbeitsraumes

vorausgesetzt wird.
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Verkehrs und Durchgangswege

Die Verkehrs* und Durchgangswege** im Arbeitsraum, mRGC
Arbeitsplatze, haben die Mindestanforderungen von 80* bis 60
cm**, Das heift, Kartons und andere Gegenstande sollten
grundsatzlich nicht in den Verkehraind Durchgangsbereichen
abgelegt werden. Zum einen schrankas die WegdFluchtwege)
ein und zum anderen wird der Bewegungsraum fir die Mitarbeiter

oft entscheidendeduziert.
Bewegungsraum fiir natiirliche Bewegungsablaufe

Hierbei sollte beachtet welen, dass der Beschéftigte einerseits
augeichenden Bewegungsraum) fur seine  naturlichen
Bewegungsablaufedhrendseiner P@rbeit zur Verfigung hat und

zum anderen in der Lage sein muss die Arbeitshaltung flexibel
handhaben zu kénnen. -Das Wohlbefinden unserer Beschaftigten in

der Firma und auch privat zu Hause wirkhdietztlich auch auf die

psychische und physische Verfassung defAR@ender aus. Das

tagliche < Arbeitspensum, die Zusatzaufgaben und spezifischen
Besonderheiten am  P@rbeitsplatz  weden 6 S A a3ddzi Sy

. SRAYy3IdzydISyasz (SAYy tNRo6fBY FNN LKNB

Lichtfaktor und Beleuchtung

Weitere sehr wichtige Aspekte bei der téglichen Arbeit am
Computer sind in diesem Zusammenhang der Lichtfaktor bzw. die

Beleuchtung im gesamten Arbeitsraum sowie eine zusétzliche
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ArbeitsplatzbeleuchtungHierbei sind insbesomlere die spezifische
Arbeitsgatzausrichtung im Raum selbst und die gewabhlte farbliche
Ausgestaltung des Buroson groRer WichtigkeitDie Einheit von
Licht und Farben sollte grundsétzlich ein harmonisches Ganzes
ergeben.Bevor Sie Ihre Arbeitsuine gestakn, kontaktieren Siém

gunstigsten Fall, entsprechende Fachkréafte.

Durch eine ausgewogene Ausstattung der Arbeitsraume wird das
Arbeitsklima harmonisiert und der positive Zusammenhalt ihrer
Mitarbeiter begtnstigt, welcher sich schlieB3lich’ in einer saiid

Arbeitsleistung widerspiegelt.

Wichtige Aspekte sind hierbei:

1 Es bestehteine moglichst vorteilhafteund barrierefreie
Sichtverbindung.zum Fenster.

1 Esist asreichend Tageslicht vorhanden.

i Die Fenster sind mit flexiblen und verstellbaren
Lichtstwutzvarichtungen ausgestattet die eine direkte
Sonnemrinstrahlung auf den Bildschirreduzieren.

1. Decken oder Stehleuchten blenden nichgewahrleisten
einen ausgewogenen Litontrast eine gunstige
rotations-symmetrische Lichtverteilungdie im Idealfall
ohne Schattenbildung auskommt, und sie strahlen
weitestgehendindirekt. Eine diesen Ansprichen gerecht
werdende moderne Lichttechnik gewahrleistet, dass

Blendungen und zu hohe Kontraste vermieden werden
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kénnen und sichert gleichzeitig die gleichmaRige
Ausleutitung des Biros.

1 Optimal is das Einrichtereiner Kombination ausndirekter
und Direktbeleuchtung Im Bedarfsfall konnen individuelle
Arbeitsplatzbeleuchtungen verwendet werden. Beachten
Sie auch hier, dass eine Direkteinstrahlung -lhrer
individuellen, zsgatzlichen Beleuchtung nicht- auf den
Bildschirm und auch nicht in den unmittelbaren
Sichtbereich des Mitarbeiters einwirkt.

f Mit neuer und moderner Lichttechnik lassersich
Sehergonomie, Flexibilitat und Energiiesparungeffektiv
kombinieren und an das idduelle Sehvermdgen und die

Arbeitsaufgaben anpassen.
Auszugsweise zusatzliche Quelle:

Bildschirmarbeitsverordnung (BildscharbV). Verordnung Uber
Sicherheit _und~ Gesundheitsschutz bei der Arbeit an
Bildschirmgeraten nach Artikel 3 der Verordnung zur Wrosg von
EGEinzelrichtlinien zur ERahmenrichtlinie Arbeitsschutz, ist
geltendes Recht in Deutschland seit dem 4. Dezember 1994.
Anforderungen an die Gestaltung, Anhang Nr. 10, 15 u. 16,
Arbeitsstattenverordnung (ArbStéttV) Anhang 3.4
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Arbeitsplatz- und Raumgestaltung

Beachten Sie bitte bei Ihrer Arbeitsplatzgestaltung auch die
Raumgestaltung an sich, kombiniert mit einer angenehmen
farblichen Abstimmung zueinander. Auch das kann als ein sehr
wichtiger Gesundheitsaspekt am Compufebeitsplatzangesehen

werden. Hierbei kommt es insbesondere auf eine harmonische
Abstimmung zwischen Mdéblierung und farblicher Raumgestaltung

an. Die Einrichtung und Farben sollen im. “Optimalfall ein
harmonisches Ganzes ergeben und_ - ‘ein  durchgangiges
Wohlbefinden bei Ihen Angesteten erzeugen. Dafiir eignen sich

der Erfahrung nach, besonders sehr-helle, clej Pastellfarben.

Durch ihren in der Grundregskhr hellen WeifAnteil, kombiniert

mit geringen Anteilen von_‘Volltonfarben erzeugen diese
Farbkombinationen einecdlle, freundliche und weitestgehend
unkomplizierte Grundstimmung. Pastellfarhedie mit der Farbe

Blau zum Beispieldezent kombiniert werden, geben dem
Arbeitsraum -gie angenehme Weite und Volumededoch sollte
KASNDSA dzy 6 SRAYy3IG RAKZNZI Kot S NRIONIE & OK
G SNRSYs>S 6SAt SAy 1Tdz K2KSNJ ! yGaSAt |
SAYSy LaeOKAaOKSY aYNfGSSFFS{dGa o

ungunstig auf die Raumgestaltung auswirkt.

Verwenden Sie hingegen warme Farben, die sich im oberen
Farbspektrum Karbkreis) befinden, dann erscheinéande oder
eine einzelne Wand, ndhefGrundregel). Je nach dem spezifischen,
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subjektiven Farbempfinden der iMrbeiter kann die gewahlte
Farbgestaltungbeim Farbspektrum innerhalb der warmen Farben,

von behaglich bibedriickend zur Wirkung kommen.

Beschéftigen Sie sich vor der Gestaltung lhrer Arbeitsraumelidir
PCArbeit mit Farblehre und der psychologischen Wirkung
verschiedaer Farben auf die Menschen amrém Arbeitsplatz, so
wird in den meisten Fallen das Ergéb Ihrer Bemihungen mit
effektiver, verantwortungsbewusster  und _ utzbringender

Arbeitsleistung belohnt.

Haben Sie weitere Fragen, Hinwei® und Zusatze zu unseren
Ausfuhrunge? Dann benutzen Siebittgie Kontaktmoglichkeiten

unserer Websitewww.raptor-systems.de
Quellen und Hinweis:

Bildschirmarbeitsverordnung  (BildscharbV). Verordnung Uber
Sicherheit .und~ Gesundheitsschutz bei der Arbeit an
Bildschirmgeraten nach Artikel 3 der Verordnung zur Umsetzung von
EGEinzelrichtlinien zur ERahmenrichtlinie Arkitsschutz, ist
geltendes Recht in Deutschland seit dem 4. Dezember 1994@.
Anforderungen an die Gestaltung, Anhang Nr. 10, 15 u. 16,
Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV) Anhang 3.4

Aufschluss und Grundsatzinformationen zum vorliegenden Thema
aDS&adnaRREMND SAGaLX GT ax 3S06Sy RAS C¢
(Berufsgenossenschatftliche Information 650).
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l. Ergonomische Besonderliten / Gesundheitsaspekte am

Arbeitsplatz

In diesen kurzen Ausfihrungen mdchten wir lhnen einige
Informationen und Hinweise fiir derBereich: Kérperhaltung,
richtiges Sitzen und grundsétzliche Informatianeur Bedienung

Ihres Computersgeben. Wir hoffen, dass lhnen diese Hinweise

dabei helfen konnen, den Arbeitsplatz am PC - entsprechend
einzurichten. Die nachfolgenden Informationen smil'siemdglichst

im Kontextzu denbisherigen Ausfihrungen in unserem Buch sehen.

Sie werden so in der Lage sesich selbst-einen Uberblick iiber das
wichtige ¢ KSYIY aDS&adzyRSa ! NbDSAGSY Y
gegdenfalls verbunden mit ‘einer Weiterflihrung eigener

Recherchen dazu.

Zunéachst qilt es im Grundsatz folgendes zu beachten:

Ruckenschaden, ', Bewegungsmangel, falsches Sitzen, eine
unvorteilhafte * Korperhaltung und der eventuell falsche
Sichtabstand zum Monitor Ihres PCs fiihren unter anderem sehr oft
zu ‘Beschwerden im Nacken Hals und Lendenwirbelbereich.
Abgesehen davon kann ein unvorteilhafter Sichtabstand zum
Monitor ihres Gerates langfristig zu S&frsingen und eventuell in
Folgezu Kopfschmerzen fihren. Aus diesen 1@l#&n heraus ist es
dahervon Vateil, seinen Arbeitsplatz am Computer entsprechend

optimal auszuriisten und einzurichten.
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Welche wichtigen Grundaspekte nach unserer Meinutapei
beachtet werden sollten, wollen wir uns im Folgetext einmal

genauer anschauen.

Grundsatzgedanken:

1. Die Hthe vom Schreibtisch / Stuhl

entsprechend lhrer KérpergrofRe und den \foDrt - Bedingungen
'Y { OKNBAOGAAOK ol RNIljdzih SAyadSttSy

Die Sitzhaltung am Schreibtisch sollten “Sie auf jeden Fall
entsprechend lhrer KdrpergrofRe und dem- hiselbstergonomisch,
zueinander anpassen. In der Praxabkn sich folgende Aspekte als
vorteilhaft erwiesen: Bei der Hoheneinstellung der Sitzposition ist es
von Vortei] wenn Sie die Obennd Unterschenkel parallel zu Ihren
Ober und Unterarmen‘mdglichst im 90 Grad Winkelemander
anpassen. Der Birosessel oder Burostilte zwangslaufig tber

die entsprechendentechnischen Maoglichkeiten verfligennd im
Optimalfall; mindestendiinf Rollen besitzen. Steht Ihr Birostuhl
oder Burogssel aufmindestensfinf Rollen / FuRenso haben Sie

die-Gewahrleistung fur eine optimaftabilitdtund Standfestigkeit

2. Dynamisches und flexibles Sitzen

AnPG NBSAGAaALX FGdT & az2tfdiS RdAZNOK SAySy

Burosessel / Stuhl abgesichert werden.
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Hierbei sind, nach unserer Auffasgyzwei Aspekte bedeutsam:
Beweglches Sitzen unBynamisches Sitzen

Fassen wir diese beiden Aspekmisammen, ergibt sich eine
bewegliche, dynamische und flexible Sitzposition, die je nach dem
Gewicht, der Korpergro3e sowie den individuellen Besond&rhe
des Mitarbeiters anpassbar ist. Entscheidende Faktoren sind bei der
Wahl des Burosessels / Burostuhles, dass dietRuckenlehneind

der Sitz selbsden Bevegungen des Mitarbeiters anpasseBer
Effekt dabei wird in jedem Fadiine Entspannung der tkulatur
des Kdorperoberteiles sein. Das wiederum ermoglibdtn Benutzer
eine individuelleEntspannung wahrend der Arbeit und sichert somit
die Entlastung der Wirbelséule und der Bandscheiligne wichtige
Voraussetzung dafiir ist der-technische Aufbawveshgewahlten
Produktes.Daraus folgt letztlichdass ein technisch entsprechend
ausgeruteter Birosessel oder Birostuhl flexibel sowie
héhenverstellbar.sein mussind er sollte in den verschiedenen
Sitzpositionen selbsttatig auf fd Korperbewegung reagien
kdnnen Hinzu kommt die Neigung der Sitzgelegenheit selbst in
Ausrichtung zum Schiltisch. Die oberste Zeile dd3ildschirmes
liegt optimal leicht unterhalb der Sehachse des Mitarbies am PE
Arbeitsplatz. Die Tastatur sowie die Computermaus werdem
glnstigsten &ll in einer Ebene mit dem Ellenbogen und den
Handflachen positioniert. Die FuRRe sollten Uber eine feste
Trittauflage verfugenEin bewéahrtes Hilfsmittel sind unter anderem
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kleine FuBhocker oder extrdiir deratige Zwecke im Handel
erhdlticheVorrichtungen fir die FuBauflage am-Rtbeitsplatz Bei
der Auswahl der Schreilsthe gilt das gleiche PrinziDer
Schreibtisch muss in der Héhe verstellbar sein und optimal ware
auch eine Verstellbarkeit des Neigungswinkels der Tischplatte

selbst.

3. Der Sichtabstandum Bildschirm lhres Computers

sollte entsprechend eingerichtet sein.

Sehen wir uns den erforderlichen, personenbezogenen Sichtabstand
vom PC einmal genauer an, so stellen wir fest, dass auch hier
wiederum spezifische Dinge zu beaahtand. Der Sichtabstand zum
Bildschirm lhres Computers'.ist abhangig von der technischen
Ausstattung des Arbeitsplatzes und dem Benutzer selbst. In der
Regel qilt higsei ein.Abstand zum Monitor, der 50 cm 86 cm
betragen  sollte:; Fir  durchschnittliche bzw. normale
Bildschirmgréf3enwerden 50 cm empfohlen, wobei bei grol3eren
PCBildschimen ein Sichtabstand von bzsi ca. 80 cm ausgewahlt

werden kann.

Prufen Sie eventuell mit Tnrem Berater fur Biroausstattungen oder
einem anderen Fachmanndie Bedingungenvor Ort, um eine
optimale Vorbereitung fur die Arbeit am Computer gewahrleisten

zu kénnen.
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4. Standiges, tagliches und insbesondere mehrstiindiges Arbeiten

am Notebook erfordert eine grundsatzliche, dauerhafte und

zusétzliche technische Ausstattung anbéitsplatz.

Ein besonderzeitgeméales Thema ist die permanente Arbeit am
Notebook. Neuzeitliche Trends im Bikdtag zeigen, ~dass
entweder mit beiden Geétten gearbeitet wird (Notebook, unéC)
oder aber ausschlieRlich nur mit dem Notebook. Das-Notebook an
sich bietet den entscheidenden Vorteil der dauerhaften Mobiitat
eine flexibler Aktionsfreiheit im privaten. ‘Bereich sowie auf

beruflicher Ebene

Der Nachteil beim permanenten ‘Arbeiten am Notebook wird durch
die eingeschrikten Moglichkeiten der Einsteligen beziglich
Sitzposition, Sichtabstand;. Ergonomie der Tastatur, der Maus und

des Bildschirmes offensichtlich.

Bei einer stationaren Gerateverwendung empfehlen wir den Einsatz
von separaten, externen Geraten. In diesem Fall verwenden Sie
einen ~zweiten, externen und entsprechend grofen Bildschirm.

Verwenden Sie aus der Sicht der Ergonomie ebenfalls eine

entsprechende externe Tastatur und eine externe Computermaus.

Mit diesen einfachen Mitteln kdnnen Sie lhren Arbeitsplatz fur den

Erhalt Ihrer Gesundheitnd Leistungsféahigkeit optimal gestalten.
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5. Beleuchtung und Standort deBC- Schreibtisches

bzw. Arbeitsplatzes fiir das Noteboahkn oder in Fenstrnahe.

Betrachten wir diese Thematik, so sind auch hier einig
Besonderheiten  auffalliglie ausschlagghbend fur die Erhaltung

Ihrer Leistungsfahigkeit und Gesunderhaltung sein kénnen,

Blendungen und Lichtreflexionen bei der Arbeit am PC kdnnen unter
Umstanden eine starke Beeintrachtigung der-ArBeit bedeuten.
Aus diesem Grund ist der Standort am oderFensterndhe von

grof3er Wichtigkeit.

Es empfiehlt sich daher eine Positionierung lhres R®eitsplatzes
bzw. Arbeitsplatzes fir das ‘Notebook mdoglichst parallel zum
Fenster. Besonders wichtig -ist dieser Bereich jedoch Ifiien
Monitor bzw. Bildschirm, iezig und allein wegen der dort
vorherrschenden - LichtverhaltnisseSie vermeiden an diesem
Standort Lichtiberschneidungen, ungewollte Reflexionedie
wiederum cdas Auge belasten und langfristig zu ungewollten
Ermudungserscheinungen fiihren kénnen. Der opterStandort fir
den’ PCq Arbeitsplatz ist dann gegeben, wenn lhnen ein direkter
Blickkontakt zur AuRenwelt zur Verfligung steht. Die durch die PC
Arbeit oft Ubermldeten bzw. stark beanspruchten Augen kdnnen
sich dann quasi in der AuRenwelt erholen bregenerieren Auch
dieser Aspekt trdgt zur gesundheilien, physischen und

psychischen Stabilitdit bei.Bei direkter und sehr heller
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Sonneneinstrahlung sind entsprechende Vorrichtungen an den
Fenstern wichtig, die grelles Licht dampfen, wie z.B.

Sonnenschizrollos.

Auch Pflanzen fordern das Wohlbefinden, beleben R&ume und
sollten auf keinen Fall fehlen, um eine mdoglichst gemdutliche
Atmosphére im Buro zu schaffen. Letztlich beeinflussen. sie auch
direkt das Raumklima, wenn ihnen entsprechend Platz eingerdumt

wird.
6. Bewegungsfreiheit am PC

und die Mdalichkeien zur korperlichen-Regeneratiofdrdern Ihre
Gesundheit und eine positiv.ausgerichtete, koperspezifische

Konstitution.

Praktzieren Sie in |hrem Buro, quagezwungener MBen, eine
Dauersitzung? BewegeS8ie sich nur in besonderen Situationen?
Sieht ihr Vorgesetzter es nicht gerrwenn die Mitarbeiter
intervallartig. das Biro verlasseum sich etwas Bewegung zu

verschaffen?

Machen sib andere Mitarbeiter lustig, wenn Sie kurze
Bewegungsiibungen durchfidm oder dem Gedanken folgersich
einenkurzenSpaziergang nach drauf3en zu génnen, um frische Luft
zu schopfen? Wenn sich solch ein Verhalten in Ihrem Anrafisld
zeigen sollte, sprecherieSgemeinsam uber die genannten Punkte!

Die korperlibe Regenerationist bei der PC - Arbeit einer der
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wichtigsten Aspekte, um gesdnund leistungsfahig zu bleiben.

Demnach sind diese Informationeine Grundvoraussetzuhg

I1. PC Gmndlagen, Standorte, Umfeldbedingungen und

mogliche Storfaktoren

Grundséatze beim Verwenden 8w PCs / FGeréate im Blro oder in

privaten Raumen

In den bisherigen Ausfuihrungéiiapitel I. Arbeitsplatzspezifische
Tipps und technische Grundsatze /.  Arbeitsplatzind
Raumgestaltung, sowie Kapitel Il. Ergenomische Besonderheiten,
Gesundheitsaspekte amirbeitsplatz). haben wir nitzliche und
thematisch wichtige Hinweise ‘zur Raumgestaltung undu
ergonomische  Besonderheiten owie andere sachkundige

Informationenbereitgestellt.

Die bish&igen Kapitel dieses Buches, ebenso dieses Kapitetliend
folgenden, sind.im Kontext zu einander zu seheS8ie sind als
Ratgeber, gedacht und bieten lhnen in der Komplexitat, wichtige

Anhaltspunkte zur Arbeitsplatzgestaltung.

Im Folgnden erértern wirglnstige Standorte, Umfeldbedingungen

und mdgliche Storfaktoren fur IhrePC / Notebook / FGeréte.

Der Standort und auch die Bedingungemter denen der PC oder

das Notebook betrieben wird, kdénnen entscheidend fir den
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reibungslosen und storugsfreien Betrieb Ihres Gerates bzikrer

Gerate sein.

Im Umkehrschluss ergibtci darausdass unsachgemafer Umgang
mit lhren Geraten wie: Computer, Drucker, Scanner etc. sowie
ungiinstige Umfeldbedingungen erhebliche Stérungen verursachen

kénnen!

Datenverlust,  Geratedefekte, = Netzwerkausfall. - -oder ein
komplettausfall Ihrer HTechnik Ausfalle im Serverraum bzw.
Druckerraum (Auszugsweise Darstellung dieser Effekieyt im

Bereich des Mdglichen.

Damit lhre ITTechnik reibungslos.laufen kann und im Endeffekt
derartige, nahezu dramatische Stérungen, vermieden werden
kénnen, wenden wir uns* zunachst einigen moglichen und

aulerordentlich wichtigen Storfaktoren zu.
Sie sollten im Optimalfall, vor Ort, folgendes Uberprifen:
1. Starke Hitzeinwirkungen auf Ihre [TGerate

Hitzeeinwirkungen durch hohe Aul:ewmder Raumtemperaturen,
insbesonderein Serverrdumen, an Druckerstandorten und auch
direkt am Computer¢ Arbeitsplatz, kénnen im Ernstfall zum
Versagen der Speichermedien, Prozessoren, Spefchigrs, Module

und anderen wichtigen Systembauteilen / Systemkomponenten
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fuhren oder aber einen e@eschrankten Funktionsumfang

verursachen.

Der Effekt kann sich im Datenverlust, Komplettausfall der
Speichermedien, des Prozessors, SpeichpschViainbordschaden

usw.zeigen.

Beachten und kerpriifen Sie in diesen Kéh die ausreichende Be

und Entiftung Ihrer Raumlichkeiten.
Insbesondere:
PCArbeitsraume flr Mitarbeiter, Serveund Druckerraume.

Die Hitzewelle vonvergangenen Sommer zeigt uns, dass sich die
Verantwortlichen auf steigende AuRenund letztlich auch

Innentemperaturen einstellen sollte

Fir Klimaanlagen.ist auch die AuRentemperatur entscheidend. In
gangigen Anlagen wird durch den Kondensator das verdichtete
Kéaltemittel; mit der Hilfe eines Ventilators, der wiederum die

AuBenluft daflr bendtigt, abgekihlt. Wahrend dieses Prozesses

wird das Kéaltemittel fliissig und kann weiter verwendet werden.

Fur eine optimaldrunktionsweise ist demnach wichtiguf welche
Aulentemperatur die Klimaanlage eingektelird. Fachkreise
empfehlenin diesem Fall eine Einstellung der Klimaanlage auf eine

Aulentemperatur von mindestens 40 Grad.
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Der bisherige Wert liegt déd ca. 32 Grad AulRentemperatur.
Entsprechende Richtwerte fir Raumtemperaturen in ArbeitsrAumen

gibt uns die ASR-ArbeitsstattenRichtlinie Raumtemperatur

Entsprechend deRegelungyelten fohende Richtwerte:

Bei etwa 20 °C ist der Meoh zu 100 % leistungsfahiyerden 28
°Cerreicht, sinkt die Leistungsfahigkeit auf 70 % und bei. 33 °C auf
50 %

Die Arbeitsstattenregel ASR A3.5 Raumtemperattom Juni 2010
legt im Punkt 4.2 Abs. 3 fest, sladie Lufttemperatur in Arbeits
und SozialrAumen +26 °C nicht Uberschreiten dd¢dlben wir im
Sommer sehr heiRe Tagsird dieser Umstandusatzlich in der ASR
A3.5 mit einem gesonderten-Punkt. 4.4 geregelt. Hier wird fiur
AuBenlufttemperaturen von Ube#26 °C ein Stufenmodell mit zu
beachtenden Randbedingungen und nétigen SchutzmalRnahmen fir
die Beschéftigten:beschrieben. Dabei kénnen die Beschaftigten bei
Lufttemperaturen in Arbeitsraumen in den Stufen bis +30 °C, bis +35
°C und daruber weiter tatig sei vorausgesetzt der Arbeitgeber
ergreift’ geeignete SchutzmafRnahmelks besteht dennoch fir
Beschaftigte kein direkteRechtsanspruch auf z. B. kiitisierte
R&aume oder Arbeitsfreistellungen wegen zu hoher Temperaturen
Nach § 4 ArbeitsschutzgesetarbScls) ist der Arbeitgeber aber
verpflichtet die Arbeit so zu gestalten, dass eine Gefahrdung fur

Leben und Gesundheit moglichst vermieden wird und verbleibende
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Gefahrdungen gering gehalten werdefl.aut Bundesanstalt fir

Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin)

Ein weitere wichtiger Punkt, der insbesondere im Winter zu
beachten ist, sindusatzheizgeréate im Biroraum. Bitte beachten Sie
auf jeden Fall die Vermeidung einer Direkteinwirkung, sei es
punktuell oder als Warmestreuungauf den PC oder_ ‘andere

Zusatzgerate wieDrucker, Scanner, Plotter etc.
Im Verlauf unserer Darlegungevird der Grund daftir ersichtlich.

Ahnliche Vorsicht ist bei Punktlichten,~ Spots, Hotspots,
Richtungslichter und andereLichtquellengeboten die ebenfalls

enorme Warmeausstrahlungen erzargkonnen.

Hierbei sollten Sie darauf -achten, dass derartige Hitaad
Warmequellen nicht unmittelbar auf IThr Notebook, PC oder Monitor

ausgerichtet sind.

Um den Funktionsumfang lhrer @¢e diesbezuglicheu sichern,

gelten allgemein folgende Grundsatzste:

Die-Umgebungstemperaturen des$ystems sollten nicht unter 10
Grad absinken und in der Regel nicht hoher als 35 Grad steigen.
Dasselbe gilt im Grunde fur direkte Sonneneinstrahlungen auf lhre

IT-Technik und den Monitor.
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2. Staub und Schmutzeinwikungen auf lhren Computer bzw.

Notebook

Staub und Schmutzeinwirkogen sind wiederum im Kontext zu den
bisherigen Ausfihrungenzu sehen und bilden im Grunde eine
Einheit.

Die Gemeinsamkeiten sind hierbei in der Verbindung von Staub
und Schmutzkonzentragnen in wichtigen Systemkomponenten im
Inneren des Rechners und dem Anstieg der Geratetemperatur / PC

Zu sehen.

Starke Konzentrationen von Staulind Schmutzpartikelgehen

zusatzlichmit einer Ansammlungon Krankheitserregern einher.

Betrachten wir uns das_Zusammenwirken dieser Aspekte, so
werden wir nach einer.langeren Laufzeit des PCs, bei ungentgender
Be und Entliftung und Reinigung der Systemlkmmenten, in den
meisten Falleneinen nahezu dramatischememperaturanstieg
feststellenc Der Grund liegt darin, dass die permanente

Verschmutzung von Systemkomponenten wie unter anderem:

Der Lufter selbst, Prozessor / Prozessorliifter, Speicherchips,
Mainboard, Grafikkarte, ArbeitssgicherSteckplatze, Festplatten
bzw. Festplattenlifter & Netzteil / Netzteilifter, zu starker

Uberhitzung fiihren kann
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Zusatzliche Verstellungemit Mobiliar im Biro oder im privaten
Bereih sorgen ebenfallsiir Uberhitzungen des System$reten
derartige Effekte auf, so kann das zur Verscharfung der Situation

fuhren. (Blro, Sererraum, Druckemund Scannerraum etc.)

3. Ablagerungen im Inneren der 1{Gerde, z. B. durch

Zigarettenrauch

Zigarettenrauch enthalt mehrere Inhaltsstoffe die sich-durch Staub
und Hitzeeinwirkungensowie in Kombination mit Feuchtigkeit zu
einem groRen ®blem fir lhre [TTechnik: entwickeln kdnnen.

Inhaltsstoffe von Tabak / Zigaretten sind-unter anderem:

Ammoniumchlorid, Ethylenglycol.)(GlykolDextrine, Polonium,

Plutonium.

Durch diese auf3erordentlich spezifische Zusammensetzung einer
durchschnittliche Zigarette werden im Zigarettenrauch ca..dgo

verschiedene Stoffe frei gesetzt.
Darunter-befinden sich in der Regeglter anderem

1 Blausaue
1 Polycyclische aromatisch@kenwasserstoffe

1 Acetaldehyd und-ormaldehyd

Betrachten wir uns diese Informatien und sehen die

Auswirkungen derartiger Stoffe im Kontext zum Thema, so ergeben
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sich die notwendigen Schlussfolgerungen nahezu von selbst.
Permanenter Einfluss von Staulnd Schmutzpartikel, Feuchtigkeit
und Hitze beziehungsweise Warmeeinwirkungen legiensensiblen
Systemkomponenten, je nach Intensitdterd Zigarettenrauch
Einwirkungenund somitdurch das Entstehen vollkommen neuer
Verbindungen im Inneren des Rechse unter ungunstigen

Umstandensukzessiv lahm!

Bericksichtigen wir dabei, dasdie Luftim Innenraum des PCs
dennoch mehr oder minderdurch das Beliiftungssystem des
Rechners umgewalzt wird und somit in defr Arbeitsraum gelangt, so
kénnen wir uns deutlich vorstellemie die Langzeitwirkungen auch
auf den Mitarbeiter oder die Familienangehéeigbei lhnen zu

Hauseausfallen kénnen.
4. Mangelhafte Be und Entliftung im Blro & im privaten Bereich
Im Folgenden macht es sich erforderlich den Aspekt:

Be und Entliftung imBuro oder bei lhnen im Wohnbereichoch

einmalzu betrachten.

(siehe auchKapitell. unserer BuchesArbeitsplatzspezifische pfis

und technische GrundsatZebeitsplatzRaumgestaltung.

Die bisher erarbeiteten Fakterals vollstindig  miteinater
verbundene Grundbedingungen im Wochroder Arbeitsraum

vermitteln dem Leser / Kundedeutlich die Notwendigkeiten einer
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optimalen Organisation und Einrichtung des Wehmnd
ArbeitsbereichesDazu gehdrt selbstverstandlich auch, deseits
benannten Grinden die regelméRige Beliftung des +PC
Arbeitsraumes. Hierbei kommen wiederutiie Ausfinrungen tber
Hitzeeinwirkungen zum  Tragen. Betrachten  wir  die
Temperaturbedingungen im Arbeitsraum selbst, so lasst sich leicht
schlussfolgern, dass beide Themenbereiche unbedingt-voneinander
abhéngig sind. Die Raumtemperatur kann die-TR@peratur
beeinfussen und die Warmeabstrahlung der ‘RCTechnik in

umgekehrter Richtungbenso.

Es spielen also nicht nur die gesundheitlichen Aspekte fiir den
Mitarbeiter eine wesentliche Rolle; sondern sind auch fir den

reibungslosen Betrieb Ihrer{echnik von groRdBedeutung.

Letztlich kénnen wir feststellen, dass die Verbindung von Mensch
und Maschine -nur- so gut ist wie die grundsatzlichen

Arbeitsbedingungen vor Ort.

Die Gesunderhaltung des Menschersowie entsprechende
technische unchygienische Voraussetzungsithern einen langen,
reibungslosen Betrieb Ihrer{Tlechnik. Achten Sie in Folge auf gute
Beluftungsmdglichkeiten im Biro, gewéhren Sie lhren Mitarbeitern
den Gang an die frische Luft ebenso wie ausreichende Bewegung
am Arbeitsplatz. Die Arbeitsergebnise@rden sich entsprechend

danach ausrichten.
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5. Ein verstellen des PCs mit andere@eraten, Mobeln oder

ahnliches

Ein Verstellen oder éasten des PC mit Mobiliar und anderen
notwendigen Gegenstandemvie Akten, Notizzettel, Blicher und
Schreibutensilien imBuro ist aus Grinden der Hitzeund
Warmeinwirkung sowie in Kombination mit Staubund
Schmutzeinwirkungen unbedingt zu vermeiden. ~Einige der
moglichen Effekte kénnen zum Beispiel Geratetberhitzung,
Staubkonzentrationen an wichtigen Systemkomponenten und
mangelhafte Luftzirkulation sein. Wie wir bereits ausgefiihrt haben,
kann das im unginstigen Falinter anderemzum Ausfall von
Festplatten, Speicherchips, Prozesspmetzteien undLaufwerken
fuhren. Das wiederum kann.'einen Systemabsturz, Schadigungen
Ihres Betriebssystems .«und letztlich zum Datenverlust oder
Datenbeschadigung.fithren. Beachten Sie diese Hinwstskonnen

Se diese Kgati:Effekte weitestgehend vermeiden.
6. Feuchtikeitseinwirkung auf lhre Gerate

(Computer, Notebook, Drucker, Scannerlotter, Faxgerate,

Telefonanlagen etc.)

Feuchtigkeitseinwirkungen haben in den meisten Fallen nahezu
durchschlagende Auswirkungen auf Ilhre -Gé&rate. Hierbei
unterscheiden wir zwischen Eimkiingen durch Luftfeuchtigkeit

und direktes oder indirektes ergie3en von Flissigkeiten auf den
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Computer oder das NotebookAlle drei Mdoglichkeiten sobin
grundsatzlich vermieden bzwausgeschlossen werden, da die

Folgen fir die Technik nicht unerheblich sein kénnen.

Bevor wir uns detailliert damit beschéaftigen, einenineis:
Getranke, in welcher Form auch immer, gehodren nicht auf den PC,
ebenfalls nicht in die unmitibare Nahe der Tastatur und- des
Monitors. Wenn Sie fur lhre Arbeit ein Notebook verwendeiit

die Regel: Getranke & Wasser nicht in die direkte-NaheGlades
stellen! Bewahren i8 offene Getrankebedlter’ oder andere
Flussigkeiten stets in sicherer Entfernung von lhren Geraten auf.
(Drucker, Scanner, Notebooks, PCs &afjir kbnnen Beistelltische
etc. verwendet werden die in sicherer Entfernung pomiert

werden sollten.

Betrachten wir ungetzt mogliche Szenarien undluswirkungen auf
den PC oder das (Noteboollie durch Feuchtigkeitseinwirkungen
auftreten konnen. Die Konzentration hoher Luftfeuchtigkeit im
Inneren desPCs kann unter Umstanden zarrd&ion wichtiger
Systemkomponenten filhren. Das betrifft insbesondere das
Mainboard mit nahezu allen wichtigen Bauteilen und
differenzierten Systemen wie z. B. elektrischViderstande,
Platinen/Stecker,  Stiftstecker und  anderer  elektrischer
Verbindungenln diesem Fall geht die Korrosion sehr langsam voran
und kann daher, bedingt durch den Fortgang der Korrosion, zum
zeitweiligen oder komple&n Ausfall der Schaltkreise fuhren.
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Hierbei ist durchaus denkbadass es zu Kurzschlissen kommen
kann die wiederun durch eine zu hohe Kondenswasser

Konzentration ausgeldst werden.

LY O9NyaaGg¥F¥lrtt FNKNI SAyS aRANB1GS CS
Innere und die Bauteile, zum sofortigen Ausfall des gesamten
Systems. Insbesondere trifft das auf das Innerescieedener
Komponenten, wie z.BSpeichersystem, zu. Eine weitere Gefahr

liegt bei Kurzschliissen. Treffen einige dieser Effekte aufeinander,

kommt es zu Systemausféallen an sich und,im Weiterem zu
Datenverlust. Betreiben Sie Ihre Rechner’in einer Umgebung mit

sehr hoher Luftfeuchtigkeit, so sollten Sie entsprechende Gerate zur

Reduzierung ér Luftfeuchtigkeit einsetzen.

In Serverrdumen sollteaus diesen Griindegenerell Klimaanlagen

installiert werden!
7. Erschitteringen,durch unsachgemafen Umgang

Erschitteungen und Vibrationen lhrer {Technik haben in den
meisten.- Féllen  entsprechende  Auswirkungen auf das
Speichersystem, den phischen Aufbau ihres Rechners oder

Servesund aufdie Anschlussund Steckplatze am Mainboard.

( PCisteckplatze, AGBteckplatz|DEANnschlisse, RA®teckplatze

& samtliche Peripheridnschliisse)
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Darliber hinaus bewegt es sichim Bereich hoher
Wahrscheinlichkeit, dasder CPWSockel, die Laufwerke und
Speichermedien davon betroffen sein kénnen. Je nach Ausrichtung
der Stof3 Schlag und Erschitterungsrichtung sind die Schaden
differenziert zu sehen. Erfolgt ein Sto3 oder Schiad. durch
unsachgemaflen Umgamglf die rechte Seite des P ickrichtung
von der Front zum Rechnergeben sich unter Umstadnden. Schaden
am Mainboard. Erflgt der Schlag direkt auf die Front-des Rechpers
so kdnnen die Laufwerke und Speichermedi@Restplatten und
andere zusatzliche Speichermediagtgvon betroffen sein. Ergibt
sich ein starker Stof3 auf die Ruckfront-des,Rfasnkdnnen sich

Defekte an den &ipherieAnschlissen.und dem Netzteil ergeben.

Werden komplette Erschitterungen des gesamten Rechners z. B.
durch Transport eraggt, ergeben sich zwangslaufigstem- und
verarbeitungsspezifische Eschitterungen bzw. Vibrationen
verschiedener _Systemkompenten je nach Position und
Sensibilitdét des entsprechenden Bauteiles. Diese Schaden sind
differenziert’zu sehen und ergeben sich aus den Beschreilvuimge

oberen-Teil der Ausfihrungen
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